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Se pueden evitar ciertos problemas ocasionados
por la pérdida de vision, principalmente relacionados
condificultades a la hora de ver la pantalla y/o el teclado,
eligiendo un movil con las siguientes caracteristicas:

TECLADO:

- Buen contraste entre los caracteres y el color de fondo

de la tecla.

- Maxima separacion entre teclas y preferiblemente
dispuestas en filas y columnas.

- Teclas numéricas y de funcioén con distinta forma
y/o tamano.

» Marca tactil en la tecla numero 5.

PANTALLA:

- Tamano de los caracteres y contraste configurable.

- Posibilidad de instalar magnificadores de pantalla.

CONTROL E INDICACION DE ESTADO Y EVENTOS:

- Indicaciones luminosas y auditivas de llamadas
entrantes, recepcion de mensajes, alertas de la agenda,etc.
- Indicacion auditiva de |a pulsacion de las teclas.

FUNCIONES DEL TELEFONO:

« Marcacion vocal.
- Gestion de las funciones del teléfono por voz.

« Opcion “cualquier tecla responde”.

Sise trata de una limitacion total de la funcion visual
hay que potenciar las caracteristicas auditivas

y tactiles del teleéfono. Es decir, hay que solicitar un
movil que ademas de lo anterior, cuente con:

- Lector de pantalla o que permita instalarlo.

- Manual de instrucciones en Braille y/o audio.

- Mecanismos que eviten activar funciones
involuntariamente, como: bloqueo del teclado,
peticion de confirmacion para apagar el teléfono, etc
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Actualmente existen diferentes modelos de teléfonos
moviles que limitan los problemas asociados a la pérdida
de capacidad auditiva y al uso de prétesis auditivas. Estas
son las caracteristicas principales que pueden facilitar
su accesibilidad:

CONTROL E INDICACION DE ESTADO Y EVENTOS:

- Indicaciones luminosas, auditivas y por vibracion
de [lamadas entrantes, recepcion de mensajes,
alertas de la agenda, etc.

- Volumen potente y ajustable de recepcion de voz,
timbre de llamada, etc.

FUNCIONES DEL TELEFONO:

- Bucle inductivo incorporado o posibilidad de
incorporarlo para evitar interferencias con las
protesis auditivas (funcionando en modo “T" 0 “MT").

- Acceso al correo electrénico.

Si la pérdida auditiva es muy grande, ademas
de lo anterior, hay caracteristicas que pueden
facilitar el uso del movil:

- Teclado qwerty para facilitar la escritura de
mensajes.

- Pantalla grande que facilita la lectura y la escritura
de mensajes.

- Videollamada, para poder comunicarse mediante
lengua de signos (siguiendo las recomendaciones
de uso de la videollamada descritas en
http://www.movistar.es/accesible).
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Para aquellas personas que tienen dificultades en

la produccidn y/o emision de habla, de articulacion de
palabrasy otros trastornos de la voz, los aspectos mas
importantes en el momento de adquirir un teléfono
movil son:

- Teclado qwerty para facilitar la escritura de
mensajes.

- Pantalla grande para facilitar la lectura y escritura
de mensajes.

- Videollamada, como servicio para poder mantener

la comunicacion con apoyo visual o lengua de
signos (siguiendo las recomendaciones de uso

de la videollamada descritas en
http://www.movistar.es/accesible).

« Acceso al correo electréonico.
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Los problemas de manipulacién y/o de coordinacién - Marcacion vocal y gestion de las funciones del telefono

dificultan el acceso a las funciones del teléfonoy a los por voz.
servicios. Algunos teléfonos tienen caracteristicas que - Opcion de "cualquier tecla responde”.
pueden mejorar su accesibilidad:
TAMANO Y FORMA:
TECLADO:
- Tamano adecuado para facilitar la manipulacion
- Tamano de las teclas grande. y evitar el deslizamiento.
- Maxima separacion entre teclas. - Posibilidad de utilizarlo con una sola mano.
- Material de la superficie de las teclas antideslizante. * Procedimiento sencillo de insercion/extraccion
» Teclado plano o con teclas concavas. de |a tarjeta SIM.
- Parte trasera plana y antideslizante para facilitar
PANTALLA: el apoyo del telefono.
. _ - Teléfono en formato “barra”. Evitar teléfonos con
- Pantalla grande para facilitar la lectura y la escritura. e e e e
PR Pl T eI BATERIA DE LARGA DURACION.

- Manos libres integrado.
- Posibilidad de incorporar accesorios manos libres

inalambricos con tecnologia Bluetooth™ o conexion
auxiliar de audio para manos libres con cable.
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Hay caracteristicas de los teléfonos moviles que facilitan - Procedimiento sencillo de insercion/extraccion
su utilizacion: de la tarjeta SIM.

CONTROL E INDICACION DE ESTADO Y EVENTOS: BATERIA DE LARGA DURACION.

- Indicaciones luminosas, auditivas y por vibracion
de llamadas entrantes, recepcion de mensajes, alertas
de la agenda,etc.

« Indicacion auditiva de la pulsacion de las teclas.

FUNCIONES DEL TELEFONO:

« Menu grafico con iconos faciles de entender.
 Marcacion vocal y gestion de las funciones
del teléfono tambien por voz.
- Posibilidad de asociar fotos o imagenes
a los contactos de la agenda.

TAMANO Y FORMA:

- Tamano adecuado del teléfono para facilitar
la manipulacion y evitar el deslizamiento.
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Con la edad, podemos ir perdiendo capacidades fisicas,
sensoriales y/o cognitivas que dificultan el uso del

telefono movil. Sin embargo, existen caracteristicas de
los moviles que facilitan su utilizacion:

ECLADO:

- Tamano de las teclas grande.

- Maxima separacion entre teclas.

- Buen contraste entre los caracteres y el color de
fondo de la tecla.

PANTALLA:

- Tamano de los caracteres y contraste configurables.
- Pantalla grande para facilitar la lectura y la escritura.

CONTROL E INDICACION DE ESTADO Y EVENTOS:

- Indicaciones luminosas, auditivas y por vibracion
de llamadas entrantes, recepcion de mensajes, alertas
de la agenda, etc.

- Indicacion auditiva de |a pulsacion de las teclas.

« Mecanismos que eviten activar funciones
involuntariamente, como: bloqueo del teclado,
peticion de confirmacion para apagar el teléfono, etc.

FUNCIONES DEL TELEFONO:

- Menu grafico con iconos faciles de entender.
- Marcacién vocaly gestion de las funciones del teléfono
por voz.

TAMANO Y FORMA:

- Tamano adecuado para facilitar la manipulacion y
evitar el deslizamiento.

- Teléfono en formato “barra”. Evitar telefonos con
teclados deslizantes o con formato “concha”.

« Procedimiento sencillo de insercion/extraccion
de la tarjeta SIM.

BATERIA DE LARGA DURACION.
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