L S DN i
E ‘:{: T ERLTIEA s amsEm Instituto de Mayores y Servicios Sociales

" 900 40 60 80

TELEFO NO DE INFORMACION

sl IMSERSO

lEENERAL UNICO Y GRATUITO

CENTRO DE INTERMEDIACION TELEFONICA PARA PERSONAS
SORDAS O CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y/O DE FONACION

EL CENTRO

= ;Qué es el Centro?

= ;Quién puede usar
el Servicio?

= ;Como se accede?

= Contacta con

nosotros
S -
5&?
|\ | -

Sertel Telefonica

902 90 21 21

PUNTOS DE CONTACTO

= Oyentes
Fax
DTS - Amper

DTS Urgencias
E-mail
Messenger
SMS
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“ACCESOALSERVICIO s

El Centro de Intermediacion Telefonica es un servicio
promovido por la Direccion General de Politicas
Sectoriales sobre Discapacidad del Ministerio de
Sanidad y Politica Social.

USUARIOS DEL SERVICIO Li

= Personas con discapacidad auditiva y/ o en el habla

= Personas que no presentan estas discapacidades pero
que deseen comunicarse con personas sordas o con
discapacidades auditivas y/ o en el habla I

= usuarios de Teléfono de texto.

= Fl usuario, marca un nimero del Centro de
intermediacion

= El operador recibe la llamada en su puesto de
trabajo e inmediatamente establece la
comunicacion con el nimero solicitado de la persona
con la que se desea contactar.

= A través del servicio se establece una comunicacion
telefonica entre el usuario inicial y la persona con la
que se deseaba contactar.
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cii@sertel.es
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