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Servicio de atencion

al socio ATAM ha realizado un estudio con la finalidad de valorar la procedencia de la revision de los baremos

y topes maximos establecidos para las ayudas y de la aprobacion de un alza en los topes minimos

establecidos.
Incremento en los baremos

de las ayudas economicas Como resultado de dicho estudio el Consejo Rector de la Asociacion aprob6 el pasado 23 de marzoel
incremento en dichos baremos y los criterios de aplicacion para su entrada en vigor a partir del 1de

Nuevo Servicio de Atencion abril del presente afio.

al Socio en Galicia
Para la aplicacion de estos nuevos criterios aprobados, se procedera al ajuste de los Sistemas de
2 Informacion de la siguiente forma:

@ El porcentaje minimo a asignar a cada ayuda comenzara desde el 25%.

® Se modificara la proporcionalidad entre las rentas per capita maxima y minima de la Ayuda
Domiciliaria en el Programa de Mayores de 60 anos para equipararla a la que se aplica en las
ayudas del Programa de Menores de 60 anos.

La Asociacion

Despliegue del Plan
Estratégico 2004 — 2008 ® Se incrementara el porcentaje maximo de ayuda hasta el 70% de las prestaciones

correspondientes al Programa de Mayores de 60 afios por los conceptos de Ayuda en Domicilio,
Centros de Dia y Atencion Residencial.

3 Ademas a lo largo del presente afio, se revisaran los topes maximos de todas las ayudas incluidas en
el Libro de Ayudas Reglamentarias de ATAM, con el fin de adecuarlas, si fuera el caso, a los precios de

Plan Funcional de los centros mercado.

de ATAM Si desea mas informacion puede consultar la pagina web de ATAM, www.atam.es o llamar al Servicio

de Atencion al Socio a través de la linea de informacion gratuita 9oo 50 26 50 (extension 1).

4 NUEVO SERVICIO DE ATENCION AL SOCIO EN GALICIA

La Asociacién contintia su proceso de refuerzo de la red de atencidn al socio iniciado el pasado ano,

s e inaugurando en Galicia el 16 de marzo dos nuevos Servicios de Atencion al Socio en Vigo (Pontevedra) y
Documento Tecnico Santiago de Compostela (La Corufia) que complementan la actuacion del servicio ya existente en la Coruiia
Retinopatia diabética Santiago de Compostela Vigo
Rua Modesto Brocos, 7 3° bloque- Baixos Avda. Martinez Garrido,
Breves 15704 Santiago de Compostela (A Coruna) 21 Interior. 36205 Vigo (Pontevedra)
Tel. 9815750 31 Fax. 981574 670 Tel. 98 62770 88 Fax.98 628 18 93
jmtubio@atam.es pvilas@atam.es

Con la puesta en marcha de este nuevo servicio concertado, los socios de Galicia disponen de dos nuevos
asesores personales que les atenderan de forma individualizada, informando y orientandoles sobre los
recursos que requieran para hacer frente a las necesidades derivadas de cualquier causa de discapacidad.

: ?\J
ﬁ;, . Através de estas dos nuevas oficinas nos proponemos:
\_/M © Mantener un elevado nivel de calidad en el servicio.
: ® Acercarnos a nuestros socios y sus familias y asi ofrecerles un servicio mas proximo.

\ Para ello, ATAM cuenta con la colaboracién de la Confederacion Gallega de Minusvalidos (COGAMI), entidad
Nuevo Servicio de referencia dentro del sector de la discapacidad y sélidamente implantada en Galicia.

de Atencion al S0ci0 . N y . o
3y, Si desea ampliar esta informacién u otros aspectos relacionados con la Asociacién no dude en ponerse en
iy contacto con nosotros a través de la Linea Gratuita de Atencion Directa al Socio de ATAM goo 5026 500a
través de nuestra pagina web www.atam.es

continua en pagina 2
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DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO 2004 — 2008

En el ano 2005 se inicid todo el despliegue operativo del
actual Plan Estratégico 2004-08. Con la finalidad de poner
en marcha diferentes iniciativas estratégicas dirigidas a
la consecucion de los objetivos del Plan, se constituyeron
una serie de equipos de proyecto de caracter interfuncional.

El despliegue de nuestro Plan Estratégico se desarrolla
fundamentalmente en dos vertientes. Por un lado,
tratamos de incrementar la proposicion de valor al socio
mejorando la aportacién de ATAM a sus beneficiarios. Por
otro lado, pretendemos sentar las bases de una gestion
eficaz y eficiente de los recursos y del patrimonio de la
Asociacion que permitan destinar cada vez mas recursos
a mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad y sus familias y asegurar, de este modo, la
viabilidad futura de la Institucion.

Tiempos de respuesta al socio/beneficiario

Dentro de la iniciativa para la revision de la propuesta de
valor al socio, durante el pasado ejercicio destacamos la
implantacion del nuevo proceso de atencion al socio y
tramitacion de ayudas. Este nuevo proceso ha permitido,
entre otras ventajas, reducir los tiempos de respuesta en
la concesion y en el pago de ayudas individuales como se
observa en el siguiente grafico.

También dentro de esta iniciativa se ha reforzado la red
de atencion al socio a través de la apertura de nuevos
servicios en Canarias (en junio de 2005) y, recientemente,
en Galicia (en marzo de este afo). Dados los buenos
resultados obtenidos, tenemos previsto seguir estudiando
nuevas posibilidades, con la finalidad de acercar la
Asociacion a sus socios y ofrecerles la mejor respuesta
posible.

Tramitacion de ayudas econémicas 2004 (datos estimados) 2005 Reduccion tiempo de respuesta
Plazo medio de concesion 70 dias 7dias 63 dias
Plazo medio de pago de ayudas
pg Y 10 dias 4 dias 6 dias

(desde que se recibe la factura hasta que
se emite el pago al banco)

Por ultimo, y también dentro de esta iniciativa de revision
de la propuesta de valor al socio, se encuentra el proyecto
para el disefo de un catalogo integrado de servicios y
ayudas. Este proyecto pretende aumentar los niveles de
servicios que ATAM ofrece a sus socios / beneficiarios. En
este sentido, se ha realizado una encuesta telefénica
durante el primer trimestre a 1.200 socios en toda Espana,
con el objetivo de conocer su percepcion y sus expectativas
respecto a las ayudas y servicios ofrecidos actualmente
por el sistema de proteccion social de la Asociacién. A lo
largo de los proximos meses, esperamos tener un primer
documento donde se recojan los servicios y prestaciones
que ATAM quiere ofrecer a sus socios en los proximos anos.

El desarrollo de los sistemas de Informacion y
Comunicaciones de la Asociacion es otro proyecto a
destacar. Dentro del mismo, este afio se ha iniciado un
proceso de migracion a bases de datos SOL que servira de
base para la generacion de nuevas utilidades futuras para
los socios de ATAM.

Respecto al Plan Funcional de los centros propios,
también incluido en esta iniciativa estratégica, se
expone mas ampliamente en otro apartado especifico
que se puede encontrar en este mismo boletin.
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PLAN FUNCIONAL DE LOS CENTROS DE ATAM

Llamamos plan funcional de centros propios al
proyecto de reforma estructural y arquitectdnica
de los distintos equipamientos e instalaciones de
ATAM. Con dicha renovacion se pretende
modernizar y actualizar las instalaciones de que
dispone la Asociaciéon optimizando su
funcionalidad.

Atam

De esta forma, mejoraremos la eficiencia operativa
de los diversos equipamientos lo que permitira
adaptarlos a los conceptos y modelos referenciales
de atenciony de calidad asumidos por ATAM durante
estos Ultimos anos y a la configuracion establecida
por las contrataciones / concertaciones de los
servicios con las diferentes administraciones publicas.

En definitiva, la Asociacion quiere sentar las bases
para la viabilidad futura de sus centros, abordando
simultaneamente el analisis de nuevos modelos
eficientes de gestion que permitan garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Actualmente se encuentran en fase de desarrollo los
proyectos de ejecucion de la reforma de nuestros
centros de Pozuelo de Alarcén en Madrid. Igualmente
nos encontramos ya elaborando estudios para el
abordaje de proyectos de futuro para el resto de los
centros (Valldoreix en Barcelona, Torrente en Valencia
y Mairena en Sevilla).

ee—
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ATAM firma un Convenio de Colabo-
racion con INTRESS:

ATAMYy el Instituto de Trabajo Social y
Servicios Sociales (NTRESS) inician un
proceso de colaboracion con la firma
de un convenio el pasado 17 de febrero.
La finalidad de dicha colaboracién es
intercambiar conocimiento y experien-
cias para desarrollar iniciativas en ma-
teria de servicios sociales y sociosani-
tarios, con el fin Gltimo de mejorar la
Calidad de Vida de las personas con
discapacidad y mayores dependientes.

INTRESS es una asociacion sin fines
lucrativos y de ambito estatal. Trabaja
en el sector del bienestar social en la
atencioén a personas con riesgo de ex-
clusion social con una sélida experien-
cia en la atencion a las personas con
discapacidad y mayores dependientes.

ATAM firma un Convenio de Colabora-
cion con la Asociacion Retina Madrid:

La Asociacion Retina Madrid es una
entidad de ayuda mutuay sin animo
de lucro que lucha contra las causas
y consecuencias que las enfermeda-
des de la retina imponen en la vida
de los afectados y sus familiares. A
través de esta colaboracion, ambas
entidades podran promover la difu-
sion de informacion y sensibilizacion
sobre estas enfermedades e inter-
cambiar informacién médico-
cientifica al respecto.

Telefénica Servicios Audiovisuales,
nueva empresa del Grupo incorporada
en ATAM:

El 26 de abril de 2006, Telefonica Ser-
vicios Audiovisuales y ATAM han fir-
mado un convenio de colaboracion
por el que se reconoce la condicion
de socios a los trabajadores de Tele-
fénica Servicios Audiovisuales.

El presente acuerdo de colaboracion
contribuye al cumplimiento de la po-
litica del Grupo Telefénica que consi-
dera estratégico la integracion social
de las personas con discapacidad.
Con esta nueva adhesion se encuen-
tran incorporadas en ATAM un total
de 23 empresas del Grupo Telefénica
que participan y financian la Asocia-
cion.

B DOCUMENTO TECNICO

RETINOPATIA DIABETICA

La Diabetes Mellitus es un trastorno que afecta al metabolismo de los hidratos de carbono.

Como consecuencia de esta enfermedad se elevan los niveles de glucosa en la sangre y aparecen
sintomas caracteristicos (mucha hambre, mucha sed, mayor produccion de orina,etc.).Las consecuencias
a largo plazo de la diabetes pueden implicar a muchos 6rganos (rifones, corazon...). Entre las
complicaciones que pueden surgir destaca la retinopatia diabética por su potencial discapacitante.

a retinopatia diabética es una complicacion de la Diabetes Mellitus en la que se producen cambios
significativos en los vasos sanguineos que irrigan la retina,y como consecuencia se producen diversas
lesiones de la misma, con pérdida de vision que puede llegar a la ceguera total en algunos casos. Se
describen dos tipos de retinopatia diabética: no proliferativa y proliferativa.

1.

La retinopatia no proliferativa se considera una fase inicial de la enfermedad en la que los
vasos de la retina cambian de formay de tamanoy sufren hemorragias, formandose depdsitos
de exudado. En este tipo de retinopatia normalmente no se dana la vista, pero cuando los
exudados se localizan en la macula (zona central de la retina) se puede ver afectada la vision
central.

2 En la retinopatia proliferativa, ademas, se forman nuevos vasos sanguineos en la retina y en

° | el nervio dptico. Estos vasos son fragiles y con frecuencia se rompen y sangran, volviendo opaco
el humorvitreo que es una sustancia transparente que llena el globo ocular. Otras consecuencias
de la formacion de nuevos vasos sanguineos pueden ser el desprendimiento de retina y el
aumento de la presion dentro del ojo (glaucoma).

Con mucha frecuencia, la persona afectada no se da cuenta de la pérdida de vision hasta que ésta
es muy importante, por lo que es fundamental un examen periédico de los ojos por un oftalmélogo
en personas diabéticas. Se trata de un examen muy sencillo en el que el médico observa el fondo de
ojo con un aparato llamado oftalmoscopio.

El tratamiento de esta enfermedad ocular dependera del estado evolutivo de la misma. Una de las
posibilidades terapéuticas en fases iniciales consiste en la fotocoagulacion de los vasos sanguineos
andémalos mediante rayo laser. Cuando existen otras complicaciones (hemorragia en el humor vitreo,
desprendimiento de retina..) se precisa otro tipo de intervenciones quirdrgicas mas complejas.

Un adecuado control de la diabetes, con cumplimiento de la dieta y de la medicacion para regular la
glucosa (insulina, antidiabéticos orales) es fundamental para prevenir las complicaciones oculares o
de otrotipo.

La prevencion y el tratamiento temprano de la retinopatia diabética pueden evitar una ceguera, por
lo que debemos insistir en la necesidad de realizar un examen periédico del fondo de ojo en toda
persona diabética.
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