Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

UNE-EN ISO 9001

ER-1212/1998

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS,
S.AU.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN 1SO 90012008

para las actividades:  El diseno, el desarrollo, la instalacion, la produccion y el servicio posventa
de telefonia de uso piblico en via piblica, en recintos privados.
Comercializacion de teletarjetas y publicidad en soportes y tarjetas.
la venta, suministro, instalacion y mantenimiento de equipamiento
informatico y de comunicaciones.

que se realizanen:  Servicios Centrales, Territorio Centro y Madrid:. DISTRITO C - RONDA DE
LA COMUNICACION, S/N EDIFICIO OESTE, 1 PLANTA 6. 28050 - MADRID

VER DIRECCIONES INDICADAS EN EL ANEXO

Fecha de emision:  1998-12-30
Fecha de renovacion:  2011-01-02
Fecha de expiracion: ~ 2014-01-02

El Directbr'Géhe-r'al'dé AENOR |

AE NOR Asociacion Espaiola de _ Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certificacion de sistemas de gestién de la calidad acreditado por ENAC con acredifacion N° 01/C-SC003
~ AENOR es miembro de a RED IQNet (Red Internacional de Certificacion)
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Anexo al Certificado

Establecimientos:  Territorio Levante - Baleares. CL CRONISTA CARRERES, 9. 46003 -
VALENCIA
CL PERE DEZCALLAR | NET, 13 5% PUERTA 5. 07003 - PALMA DE
MALLORCA (ILLES BALEARS)
Territorio Catalunia. CL JOSEP TARRADELLAS, 8-101° Y 2°. 08029 -
BARCELONA
Territorio Andalucia - Extremadura. PL NUEVA, 10 - 4°. 41001 - SEVILLA
Territorio Canarias. CL ]ESUS FERRER JIMENO, 4. 35010 - LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA (LAS PALMAS)
Territorio Galicia - Asturias. EDIFICIO RIAZOR. PASEO DE RONDA 2, 2*
PLANTA. 15011 - LA CORUNA (A CORUNA)
Territorio VII - Cantabria - Aragon y Pais Vasco. AV CESAREO ALIERTA, 23-
25 OFICINA 111. 50008 - ZARAGOZA

Fecha de emision:  1998-12-30
Fecha de renovacion:  2011-01-02
Fecha de expiracion:  2014-01-02

R \ ola de

El Director General de AENOR

AE NOR Asociacion Espaniola de Génova, 6. 28004 Madrid. Fspaia
Normalizacion y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certificacion de sisternas de gestion de la calidad acreditado por ENAC con acreditacion N° 01/C-SC003
AENOR es miembro de la RED IQNet [Red Internacional de Certificacion)



