Madrid &

Licencia de Uso de la Marca de Garantia Madrid Excelente

La Fundacién Madrid por la Excelencia en virtud de las facultades
otorgadas por la Comunidad de Madrid, concede la
Licencia de Uso de la Marca de Garantia Madrid Excelente a:

Telefénica Espaina

por su gestion empresarial una vez que ha acreditado
el cumplimiento de los criterios de calidad y excelencia exigidos
para el uso de la Marca de Garantia.

N° de licencia: 61.5/38/033/01/2

La presente licencia es una renovacién por tres afios
de la otorgada con fecha 2 de diciembre de 2004

Madrid, a 8 de julio de 2010
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Comunidad de Madrid



