Certificado del Sistema de Gestion del
Servicio de Tecnologias de la Informacion

E

UNE-ISO/IEC 20000-1

SETI-0001/2007

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U

dispone de un sistema de gestion del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISOJIEC 20000-1:2007

para las actividades:  El SGSTI para los servicios de housing basico, hosting virtual, local TIC,
trafico limpio de correo avanzado, plataforma de colaboracion e IVR on
demand, y Contact Center on demand, de acuerdo al catalogo de servicios
Tl vigente,

que serealizanen;  EDIF. NORTE 2 DISTRITO C - AVDA. RONDA DE LA COMUNICACION, SN
28050 MADRID (Espana)
JULIAN CAMARILLOQ, 6
28027 MADRID (Espafia)
JULIAN CAMARILLO, 8
28027 MADRID (Espania)
CENTRO DE DATOS GESTIONADOS -AVDA. DE LOS ARTESANQS, 26
28760 TRES CANTOS (Madrid-Espafia)
AVDA. BARTOMEU AMAT
TARRASA (Barcelona-Espana)
(DG LOGRONQ-C/SAN MIGUEL, 3
26004 LOGRONO (La Rioja-Espania)
Fecha de emision:  2007-06-21 - " :‘// | b
Fecha de renovacion: ~ 2010-07-02 AEFEN VO R A ksparigla’te
Fecha de modificacion:  2011-10-11 = N
Fecha de expiracién: ~ 2013-07-02

ElDitector General de AENOR

Génova, 6. 28004 Madrid. Espaina
Tel. 902 102 201 - www.aenor.es
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