Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

UNE-EN 1SO 9001

ER-0991/2010

AENOR, Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

TELEFONICA LEARNING SERVICES, S.L.U.
ENTREGAS DE SERVICIOS

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN 1SO 9001:2008

para las actividades:  Prestacion de servicios de consultoria de formacion: andlisis y diagndstico
de situacion. Diseio, desarrollo y mantenimiento de portales de
formacion. Gestion del disefio, imparticion y seguimiento de acciones
formativas, on-line y semipresenciales a medida. Desarrollo y gestion de
plataformas y aplicaciones para la certificacion de personas y gestion del
conocimiento. Disefio, desarrollo, produccion, gestion e imparticion de
contenidos formativos y recursos multimedia en las areas de habilidades
(de gestion y sociales), idiomas, nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, innovacion, proteccion de datos y prevencion de riesgos.

que serealizanen:  DISTRITO C RONDA DE LA COMUNICACION S/N EDIFICIO NORTE 1
PLANTA 7. 28050 - MADRID

Fecha de emision;  2010-09-15
Fecha de expiracion:  2013-09-15

El Director General de AENOR

AE NOR Asociacion Espanola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Normalizacin y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad acreditada por ENAC con n° 01/C-5C003
AENOR es miembro de |a RED 19Net [Red Internacional de Certificacion)





