Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

UNE-EN ISO 9001

ER-0305/1995

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA' Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN 1SO 9001:2008

para las actividades: ~ A) B) C) D) E) La comercializacion, consultoria, disefio, desarrollo,
integracion y outsourcing de sistemas, productos y servicios de
telecomunicaciones e informatica en las siguientes dreas: redes,
movilidad, multimedia e-business, atencién al cliente y sistemas para la
gestion empresarial.
E) F) G) H) Las actividades relacionadas con el hosting virtual de clientes.

que se realizanen:  A). AVDA. RONDA DE LA COMUNICACION, S/N EDIFICIO NORTE 2. 28050 -
MADRID

VER DIRECCIONES INDICADAS EN EL ANEXO

Fecha de emision:  1995-09-27
Fecha de renovacion:  2011-07-19
Fecha de expiracién: ~ 2014-07-19

El Director General de AENOR

AE NOR Asociacion Espanola de GEnova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Normalizacién y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certificacion de sistemas de gestion de la calidad acreditado por ENAC con acreditacién N° 01/C-SC003

AENOR es miembro de la RED I1QNet (Red Internacional de Certificacion)



